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Als Suchthilfe Wien (SHW) entwickeln wir unsere Angebote und Konzepte konti-
nuierlich weiter, um sie an neue Realitdten anzupassen und zeitnah auf aktuelle Ent-
wicklungen und Herausforderungen zu reagieren. Im Jahr 2023 haben wir erfreu-
licherweise eine Reihe neuer Projekte und Einrichtungen innerhalb der SHW und
in Zusammenarbeit mit unseren Kooperationspartner*innen auf den Weg gebracht.

Unsere Arbeit —all das, was wir entwickeln und anbieten — basiert auf wissenschaftli-
cher Evidenz aus verschiedenen Fachern und Professionen, wie Sozialwissenschaft/
Sozialarbeitswissenschaft, Medizin/Pflegewissenschaft, Pharmakologie und Psy-
chologie. Unsere Mitarbeiter*innen bilden hier einen nicht wegzudenkenden Pool
an Expertise. Sie bringen ihr Wissen im Arbeitsalltag ein, forschen aktiv in Projekten
innerhalb der SHW und im Rahmen ihrer Ausbildung an Fachhochschulen und Uni-
versitaten.

Dabei verlieren wir auch nie unsere Haltung aus den Augen: Die Menschen, fir die
wir da sind, haben, wie alle anderen Menschen auch, das Recht auf die bestmég-
liche Behandlung und wir als SHW setzen uns dafir ein, dass sie diese auch bekom-
men. Deshalb ist es uns wichtig, in Zukunft unsere Klient*innen und Patient*innen
als Erfahrungsexpert*innen ihrer Erkrankung(en) und ihres Alltags hier noch starker
einzubeziehen.

Auch als Arbeitgeberin ist die Suchthilfe Wien gefordert, sich weiterzuentwickeln.
Daher haben wir 2023 das Fundament gelegt, um 2024 eine Organisationsent-
wicklung zu starten. Unter Einbindung unserer Kolleg*innen aus unterschiedlichen
Bereichen und Professionen streben wir danach, auch in Zukunft einen guten Ar-
beitsplatz fUr die derzeitigen, aber auch nachfolgenden Generationen zu schaffen.

Wir freuen uns auf den gemeinsamen Prozess und auf alles Neue, das auf uns
zukommt. Denn die letzten Jahre haben gezeigt, dass wir vor allem gut zusammen-
wirken und alles schaffen kénnen.
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Die Suchthilfe Wien gemeinniitzige GmbH (SHW), eine
Tochtergesellschaft der Sucht- und Drogenkoordination
Wien gemeinnitzige GmbH (SDW), ist fUr die operative
Umsetzung von Teilen des Wiener Drogenkonzepts zustan-
dig und betreibt Suchthilfeeinrichtungen und Gemeinwesen-
projekte in Wien.

Die Einrichtungen der SHW bieten zahlreiche Angebote:
von Praventions-, Weiterbildungs-, Informations- und Auf-
kldarungsmaRnahmen Uber die Beratung, Behandlung und
Betreuung suchtgefdhrdeter und suchtkranker Menschen
und die Férderung eines sozial vertraglichen Nebeneinan-
ders im &ffentlichen Raum bis hin zu Projekten im Bereich der
(Re-)Integration suchtkranker Menschen in den Arbeitsmarkt.

Wer kdnnte die Angebote und den Alltag in der SHW besser
beschreiben als die Mitarbeiter*innen an der Basis — unsere
Fachexpert*innen — und die Menschen, fir die wir da sind, —
unsere Klient*innen und Patient*innen — unsere Erfahrungs-
expert*innen?

lhre Portrats finden Sie in diesem Bericht. Aulerdem kdnnen
sie in unserem Blog auf unserer Website nachgelesen werden:




Seit drei Jahrzehnten filhrt Fix und Fertig suchtkranke
Menschen wieder an das Berufsleben heran.

Arbeit sichert nicht nur die materielle Existenz, sondern sie
schafft auch Befriedigung, wenn Anforderungen Uber per-
sonliche Leistung und Fahigkeiten bewaltigt werden. Sie
fordert soziale Kontakte und strukturiert den Tages- und
Wochenablauf, was gerade fir suchtkranke Menschen von
groler Bedeutung ist.

Eine nachhaltige gesellschaftliche (Re-)Integration wird somit
mal3geblich durch eine Teilhabe an Arbeit und Beschaftigung
geférdert.

Seit 30 Jahren hat sich der Sozialskonomische Betrieb der
Suchthilfe Wien Fix und Fertig dieser Integration verschrie-
ben. Gestartet hat Fix und Fertig 1993 in der Theobaldgasse
in Mariahilf. Seit damals wird in drei Bereichen gewerkt:
Renovierung, Textildruck und Versand - mittlerweile in der
Rotenmihlgasse in Meidling.

wurden vergeben.

(Arbeitsplatze fur fallweise geringfigig Beschéftigte)

Erlds wurden erwirtschaftet.

(Wert nicht valorisiert)

wurden beschaftigt.



Die anonyme Onlineberatung von Checkit! ist viel mehr als nur ein Chat

Bei Checkit!, einer Einrichtung der
Suchtpravention, kann Beratung unter-
schiedlich in Anspruch genommen wer-
den: personlich, telefonisch und online.

Die Onlineberatung findet Uber eine
Beratungsplattform mit einer gesicher-
ten Datenverbindung statt (SSL-Ver-
schlisselung). Durch diese Form der Be-
ratung werden Menschen erreicht, die
aus unterschiedlichsten Grinden keine
Moglichkeit haben, die Einrichtung auf-
zusuchen. Durch die mobil optimierte
Website ist die Beratung besonders
leicht zugénglich: ob in der U-Bahn, vor,
wahrend oder nach der Party kénnen
Konsument*innen sogenannter ,Frei-
zeitdrogen" oder Angehdrige ihre Fra-
gen und Anliegen an Checkit! richten -
anonym und sicher.
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Da es sich nicht um einen einfachen
Chat, sondern um eine Beratung han-
delt, hat das Team dafur eigene Qua-
litdtsstandards entwickelt. So finden
alle Beratungen nach dem Vieraugen-
prinzip statt, jede Anfrage wird be-
antwortet und ernst genommen, Ant-
worten werden so zeitnah wie mdglich
gesendet und jede Beratung erfolgt
individuell. Auf vorgefertigte Textblo-
cke wird verzichtet. AuRerdem wird auf
Beziehungskontinuitdt geachtet. Das
bedeutet, dass die*der Berater*in im
Beratungsprozess nicht wechselt. Ein
Vorteil der Onlineberatung ist weiters,
dass dadurch auch weitere persénliche
und telefonische Beratungsangebo-
te gesetzt werden kdnnen. Wenn sich
der*die Klient*in dann entscheidet, die
Berater*innen aufzusuchen, kann die
Verschriftlichung zuvor als Ressource
herangezogen werden.

 1.215 Onlinean:

wurden beantwort

der Gespréche thematisierten
Substanzwirkung. Es§ing aber auch
um das psychische Befinden (17%)
und soziale Themen (16 %).

die am haufigsten thematisierte
Substanz, gefolgt von
Amphetamin (17%) un
Cannabis (15%).
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Die SHW verfigt dank entsprechend ausgebildeter Mitarbeiter*innen Gber viel

wissenschaftliche Expertise

Was braucht es, um helfen zu kénnen?
Empathisch zu sein und Menschen prin-
zipiell zu mdgen, ist schon einmal eine
gute Basis. Das betrifft aber eher den
Bereich der ,Herzensbildung"”, und inso-
fern ist Helfen natirlich keine Wissen-
schaft.

Um professionell helfen zu kdnnen,
braucht es aber auch Ausbildung und
Wissen. Die soziale, medizinische und
psychologische Arbeit in der Suchthilfe
Wien fuldt auf evidenzbasierter Wis-
senschaft, und viele Mitarbeiter*innen
verfigen neben der Berufs- auch Gber
eine wissenschaftliche Ausbildung.

Die SHW hat aber nicht nur den An-
spruch, ihre Arbeit gemald dem aktuel-
len Erkenntnisstand zu leisten, sondern
auch, neues Wissen zu schaffen. Ein
Wissen, das dann allen zugutekommt
und dazu beitragt, in Zukunft noch bes-
ser helfen zu kdnnen.
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Bei der Arbeit fallen taglich Daten an, die
fir die Tatigkeit unerlasslich sind. Diese
sind ein Schatz, der von kompetenten
Mitarbeiter*innen nur mit den geeigne-
ten Methoden gehoben werden muss
und der viel dazu beitragen kann, die
Arbeit der Organisation auf den Prif-
stand zu stellen, zu ,evaluieren”.

Aus der Praxis ergeben sich aber immer
wieder auch Fragestellungen, die nur
mit neu zu erhebenden Daten beant-
wortet werden kdnnen. Auch hier hat
die Suchthilfe Wien Mitarbeiter*innen,
die entsprechende Forschungsprojekte
durchfUhren kdnnen - oft auch in Zu-
sammenarbeit mit externen wissen-
schaftlichen Einrichtungen.

Im Folgenden wollen wir drei Projekte
aus dem Jahr 2023 vorstellen.

Pilotstudie zur intravendsen
Opioid-Agonisten-Therapie

Patient*innen mit hoher Praferenz fur
einen intravendsen Konsum sind hau-
fig nur schwer oder nicht ausreichend
stabil in der oralen Opioid-Agonisten-
Therapie (OAT) zu halten. Um diese Pa-
tient*innen besser zu erreichen, wurde
2023 im Ambulatorium Suchthilfe Wien
im Rahmen einer Machbarkeitsstudie
der erste Schritt zur Implementation
einer intravendsen OAT in Osterreich
gesetzt. Als Prifsubstanz steht das in
Osterreich zugelassene Schmerzmittel
Hydagelan® (Hydromorphonhydro-
chlorid) zur Verfugung.

Mit dieser Therapieoption wird auch ein
wichtiger Schritt in Richtung Sekundar-
pravention von HIV- und Hepatitis-C-
Infektionen gesetzt.

Das neue Angebot der intravendsen
Opioid-Agonisten-Therapie stof3t auf
eine hohe Akzeptanz bei den Pati-
ent*innen und Mitarbeiter*innen des
Ambulatoriums.
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Personlichkeitsstruktur und
Suchterkrankung

Welche psychodynamischen und struk-
turellen Dimensionen hinter einer Sucht-
erkrankung stehen, ist nicht zufrieden-
stellend geklart. Die Studie ,Personality
Functioning in Patients with Substance
Use Disorder”, eine Zusammenarbeit
von Jedmayer, der Klinik fir Psycho-
analyse und Psychotherapie der Medi-
zinischen Universitit Wien sowie der
Psychologischen Hochschule Berlin,
mochte die Zusammenhange der ver-
schiedenen Personlichkeitsebenen bes-
ser verstehen lernen und entsprechen-
de Betreuungs- und Behandlungsideen
daraus ableiten. Gearbeitet wird mit Kli-
ent*inneninterviews und Fragebdgen.

Die Studie lauft seit 2020. Im Jahr 2022
wurde die Datenakquise abgeschlossen.
Im Berichtsjahr wurden die Daten aus-
gewertet und es wurde mit der Vorbe-
reitung der Publikationen begonnen.
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Die Drug-Checking-Nutzung
in Osterreich

Die Arbeit ,Drug-Checking-Nutzung in
Osterreich und Identifizierung der damit
assoziierten Charakteristika von Konsu-
ment:innen: eine retrospektive Daten-
analyse einer Osterreichweiten Online-
befragung" ist Teil eines PhD-Studiums
unserer Mitarbeiterin Alexandra Karden
an der Medizinischen Universitat Wien
(MedUni Wien/AKH). Die Kollegin wur-
de dafir mit dem Forschungsférde-
rungspreis der Stiftung Anton Proksch
Institut ausgezeichnet. Wir gratulieren!



Checkit!, ein Kooperationsprojekt der
Suchthilfe Wien mit der Medizinischen
Universitiat Wien (MedUni Wien/AKH),
informiert und berdt Konsument*innen
sogenannter ,Freizeitdrogen" (Canna-
bis, Ecstasy, Speed etc.) und analysiert
diese Substanzen in Zusammenarbeit
mit der MedUni Wien/AKH.

+FAUSChZEIT” ist ein Alkoholsucht-
Praventionsprojekt auf Events bzw. in
Freizeitsettings. Die Mitarbeiter*innen
halten zudem Risikokompetenz-Work-
shops fur junge Menschen.

16

35 Eventtag

an denen Checkit! und
rAUSchZEIT im Einsatz waren.

7.860 Gesprache

(Information und Beratung) wurden
von der Checkit! Beratungsstelle gezahlt.

psychoaktiver Substanzen hat
Checkit! analysiert.

hat die Suchtprévention Gber
Fortbildungen erreicht.
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Wir sind fir alle Menschen im 6ffentlichen
Raum da: Passant*innen, Anrainer*innen,
Geschiftstreibende, aber natirlich auch
viel fur von Armut betroffene Menschen,
die Parks und Straflen zum Aufenthalt oder
Néchtigen nutzen. Hier sichern wir das Uber-
leben und verbessern die Lebenssituation
dieser Menschen. Wir begleiten sie zum Bei-
spiel zu Notquartieren und zu Amtern, stabi-
lisieren in Krisen und vieles mehr.

Aulerdem fordern wir ein gutes Nebenein-
ander im &6ffentlichen Raum, indem wir auf
die Bediirfnisse und die Interessen aller ein-
gehen. Der Sommer 2023 war sehr heif3 und
herausfordernd, denn steigende Temperatu-
ren bedeuten immer auch erhitzte Gemiiter.
Wir konnten das aber als Team gut meistern.
Unsere vermittelnde Rolle war wichtig und
wurde auch in Anspruch genommen.

Mit unseren roten Jacken und Shirts sind
wir im 6ffentlichen Raum leicht zu erkennen.
Indem wir sichtbar fur alle mit allen Men-
schen in Kontakt sind, kénnen uns auch alle
Menschen ansprechen - Kommunikation auf
Augenhdhe ist uns wichtig. Auch so tragen
wir zur Entstigmatisierung bei, denn ,jeder
Mensch ist gleich an Wirde".

— Tatjana, Beraterin
(sam plus)

2%

Vor Dienstbeginn schave ich zuallererst, was
zu tun ist. Bei der Auswahl der Einsatzor-
te orientieren wir uns in erster Linie an den
Lebenswelten der Menschen, fur die wir da
sind, ndmlich Konsument*innen von Sucht-
mitteln. Bei Monitorings beobachten und
dokumentieren wir das Geschehen im o&f-
fentlichen Raum, um einen Uberblick iiber
vermeintliche Problemlagen zu haben, um
rechtzeitig Angebote setzen zu kénnen. Mir
macht die Arbeit im Freien Freude und ich
bin gerne fiir unsere Klient*innen da. Beson-
ders schon finde ich die Méglichkeit, unsere
Klient*innen zu uns in die Beratungsstelle
Change einzuladen, um dort dann eine lan-
gere Beratung und Unterstitzung anbieten
zu kénnen.

— Lukas, Sozialarbeiter
(Streetwork)
18

Auf der Straf3e

Die Suchthilfe Wien hat auf den Stralen Wiens mehrere Teams im Einsatz, die mit-
helfen, aus dem 6ffentlichen Raum einen ,,Raum fiir alle" zu machen. Sie I6sen Kon-
flikte oft schon im Vorfeld. Und sie informieren, beraten und vermitteln Menschen,
die aufgrund ihrer sozialen und gesundheitlichen Lage besonders auf diesen Raum
angewiesen sind.

Interventionen

haben die Teams von sam,
help U und Streetwork geleistet.

72.542 Kontakte

hatten die Teams mit Menschen
im offentlichen Raum.

Rund 250 Ozrte

haben die Mitarbeiter*innen
in ganz Wien aufgesucht.
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kamen in das Tageszentrum Jedmayer.

nutzten den Aufenthaltsbereich der
Beratungsstelle Change.
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Das Leben mit der Krankheit Sucht be-
deutet Stress. Im Jedmayer (Tages-
zentrum) und in der Beratungsstelle
Change finden Betroffene einen ge-
schitzten Raum, in dem sie zur Ruhe
kommen koénnen, einen Kaffee trin-
ken und mit Sozialarbeiter*innen ins
Gesprach kommen — auch anonym und
ohne Termin.

2l
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Spritzen und andere Konsumutensilien
gemeinsam oder mehrfach zu ver-
wenden, birgt ein enormes Infektions-
risiko, vor allem fur HIV und Hepatitis.
Das Spritzentauschprogramm der SHW
schitzt davor, sich zu infizieren. Sucht-
kranke bekommen sterile Spritzen gra-
tis im Tausch gegen gebrauchte oder
sie kdnnen sterile Spritzen kaufen - ein
Gesprich mit Sozialarbeiter*innen
inklusive!

Dieses Angebot gibt es daher idea-
lerweise nicht nur in Einrichtungen
der SHW, sondern auch direkt in der
Lebenswelt der Klient*innen. Immer
mehr Einrichtungen der Wohnungs-
losenhilfe sowie Apotheken erhalten
von der SHW die nétigen Materialien
sowie die Einwurfboxen geliefert.

Im Paket ,inbegriffen” sind die Beratung
und Schulung der Mitarbeiter*innen
und selbstverstéandlich auch die Entsor-
gung der Spritzen.

Spritzentausch: Jedmayer, Streetwork, Chan

169.357 Kontakte

gab es beim Spritzentausch.

2.907.757 Spritzen

wurden abgegeben.

97,8 %

betrug die Tauschquote.

In 38 externen Einrichtungen
(32 aus der Wohnungslosenhilfe und
6 Apotheken) wurden getauscht:

411.000 Spritzen

Rund 25.000 Kontak

wurden dabei verzeichne
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Bei einer sogenannten ,Bezugsbetreu-
ung" bzw. ,ambulanten Therapie" erar-
beiten die Sozialarbeiter*innen gemein-
sam mit dem betroffenen Menschen
einen Plan und begleiten ihn Schritt fir
Schritt bei der Umsetzung.

-
¥, A

wurden im Jedmayer beraten.
und informiert.

mit Klient*innen hatten die
Sozialarbeiter*innen im Jedmayer. {

’

nahmen im Jedmayer eine
Bezugsbetreuungi in Anspruch.

\ \

wurden im Change beraten
und informiert.



Wohnen & Schlafen

Die Einrichtung Jedmayer hilft Menschen, die obdachlos sind oder in unsicheren
Verhiltnissen wohnen. Es bietet eine kurz- und mittelfristige Unterkunftin der Not-
schlafstelle oder vermittelt an eine andere Einrichtung der Wohnungslosenhilfe. Im
Betreuten Wohnen wird ein langerfristiger Plan verfolgt — mit einer abschlieRenden
Vermittlung in eine Gemeindewohnung.

282 Menschen

haben die Notschlafstelle genutzt.

8.714 Mal

wurde ein Bett vergeben.

16 Menschen

haben das Betreute Wohnen genutzt.
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Unsere wichtigste Aufgabe ist es, Men-
schen mit Suchterkrankung einen Schlaf-
platz zu bieten - sieben Tage die Woche,
365 Tage im Jahr. Sie kénnen bei uns aber
auch Wasche waschen, duschen und Bera-
tung und Unterstiitzung erhalten. Unsere
freien Betten vergeben wir an Menschen,
die einen Schlafplatz brauchen und nicht
wissen, wohin in der Nacht. Unsere fixen
,,Uberbriickungsbetten“ werden meist von
Menschen genutzt, die auf einen Wohn-
platz warten - hier sind wir im engen Aus-
tausch mit dem Team Beratung Betreuung
Wohnen. Besonders 2023 haben unsere
Klient*innen riickgemeldet, wie sicher und
wohl sie sich bei uns fihlen. Sie wissen, dass
sie bei uns sein kénnen, wie sie sind, egal in
welcher Verfassung und mit welchen Prob-
lemen sie zu uns kommen, und das schitzen
sie sehr.

— Tamara, Sozialarbeiterin
(Jedmayer Notschlafstelle)
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2%

2023 war ich vier Monate auf Suchttherapie
und das hat ganz gutgetan. Danach ging's
aber leider rasch wieder bergab und ich bin
auf der StralRe gelandet. Vor zwei Wochen
hab ich ein fixes Bett in der Notschlafstelle
bezogen. Da hab ich jetzt fir zwei Monate
einen Schlafplatz. Jeden Tag muss ich zwar
um 8 Uhr raus, aber ich kann meine Sachen
dort lassen und um 10 Uhr wieder rein in
mein Zimmer. Das Wichtigste ist, dass ich
abends immer weil}, dass ich wo schlafen
kann. Beim Jedmayer haben sie 22 fixe Bet-
ten und sechs freie Betten fur kurzfristige
Ubernachtungen. Ich bin gerade in einem
Zweierzimmer, es gibt aber auch Zimmer
mit drei Betten. Da schlaft man besser als
auf der Straf3e. Im Zimmer ist es beruhigen-
der — man weil3, dass man ein Dach Uber
dem Kopf hat, und man weif3, einem kann
nichts passieren. Man fihlt sich sicher.

— Milan, Nachtiger
(Jedmayer Notschlafstelle)
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11 Ednrichtungen

wurden betreut — davon acht aus der

~ Wohnungslosen- und drei aus der

FlGchtlingshilfe-Grundversorgung.

gab es mit den Bewohner*innen.

»Suchthilfe vor Ort" ist ein Projekt, bei
dem Mitarbeiter*innen der SHW und
des Ambulatoriums der Sucht- und
Drogenkoordination (ASDW) Einrich-
tungen der Wiener Wohnungslosenhilfe
aufsuchen, um mit den Bewohner*innen
niedrigschwellig und ungezwungen
ihr Konsumverhalten zu reflektieren
und gegebenenfalls Hilfsansatze auf-
zuzeigen. Dabei werden verschiedene
Methoden angewandt beziehungsweise
Angebote gesetzt: Einzel- und Gruppen-
arbeit, Information, Beratung und Ver-
mittlung.

wurden im Rahmen von 48 Gruppen verzeichnet.



Arbeit und
Integration

Der sozialokonomische Betrieb Fix und
Fertig hat — angepasst an das, was sie
brauchen - ein abgestuftes Angebot, um
Suchtmittelkonsument*innen entweder
Uber stundenweise Beschéaftigung wie-
der an das Arbeitsleben heranzufiihren
oder sie langerfristig als ,Transitarbeits-
kraft" zum Umstieg in den regularen
Arbeitsmarkt zu befdhigen. Fix und Fer-
tig ist dabei in den Bereichen Versand,
Textildruck und Renovierung tatig.

124 Menschen

waren im niedrigschwelligen Arbeitsangebot tatig
(Tagesarbeitsplatz oder therapeutische Beschaftigung).

2.468 Platze

wurden entsprechend vergeben.

19 Menschen

haben als Transitarbeitskraft gearbeitet.

2%

Im Textildruck bedrucken wir mit unter-
schiedlichen Techniken allerhand Textilien
von T-Shirts Gber Funktions- und Arbeits-
kleidung, Kappen, Taschen, Polster, Schiir-
zen und vieles mehr Dabei fillt einiges an
Arbeit an: vom Druck selbst bis Gber das
Farbenmischen, die Korrektur der Druck-
siebe, aberauchdieKontrollederWaren, das
In-Ordnung-Halten der Arbeitsstatte. Un-
sere Klient*innen kommen immer sehr mo-
tiviertin die Werkstatt. In Wahrheitist es ih-
nen lieber, wenn mehrzutunistals zu wenig.
Niemand will gern herumstehen, sondern
am Ende des Tages auf die eigene Leistung
schauen und sagen kdnnen: ,Heute ist be-
sonders was weitergegangen.”

2023 hatten wir viele Auftriage von Stamm-
kund*innen, aber auch neue Auftragge-
ber*innen. Ich mag das, wenn was los ist in
der Werkstatt. Im Herbst 2023 hat sich auch
in unserem Innenhof etwas getan, denn da
haben wir unser 30-jdhriges Jubildum ge-
feiert. Das war sehr schon.

— Christina, Leiterin Textildruck
(Fix und Fertig)



wurden durch das rKkomz
informiert und beraten.

wurden gemeinsam mit den
Betroffenen erarbeitet.

1.266 Menschen

wurden zusatzlich zum
Thema Beschéftigung und Arbeit
informiert und beraten.

Z85
Mafnahmenplane

zum Thema Beschaftigung wurden erstellt.

den digitalen

E{;?iﬂfm". Hier geht’s zu

Infoveranstaltungen
I;"'T'F 1:I _"’ des rKomz.

i |

Das Regionale Kompetenzzentrum (rKomz) ist in Wien die
Erstanlaufstelle fir Menschen mit riskantem oder abhangi-
gem Alkoholkonsumverhalten.

Ein Team aus Mediziner*innen, Klinischen Psycholog*innen
und Sozialarbeiter*innen wahlt nach eingehender Diagnostik
gemeinsam mit dem betroffenen Menschen passende Bau-
steine der Behandlung aus und stimmt sie aufeinander ab.




Das Ambulatorium Suchthilfe Wien bietet Menschen, die von
illegalisierten Substanzen abhangig sind, eine allgemeinme-
dizinische Grundversorgung in Kombination mit speziellen
suchtmedizinischen Behandlungen. Der Zugang ist niedrig-
schwellig und direkt, fir manche Behandlungen braucht es
nicht einmal eine eCard.

wurden in der Ambulanz behandelt.
mit Patient*innen hatte das Team des Ambulatoriums.
waren im Laufe des Jahres in Substitutionsbehandlung,

zeitgleich waren es rund 300.

34

35




36

Kommunikation Uber Substanzen und
deren Gebrauch sowie vor allem Uber
Menschen mit einer Suchterkrankung
erfordert eine sensible Herangehens-
weise. Stigmatisierende Sprache, (ab-
wertende) Verallgemeinerungen oder
reilRerische Schlagzeilen fihren zu Be-
nachteiligungen der Betroffenen und
zu Angsten in der Gesellschaft. Eine
sensible und geduldige Aufkldarung
Uber die Herausforderungen, mit denen
die Betroffenen konfrontiert sind, ge-
hért daher zu den Hauptaufgaben der
Kommunikation rund um die SHW. Dies
betrifft alle Kommunikationskanale und
die diversen Zielgruppen.

2023 standen wieder bestimmte Orte
in Wien, wie etwa der Keplerplatz in Fa-
voriten, im Fokus der medialen Bericht-
erstattung. Durch die Berichterstattung
konnten einerseits die Hintergrinde
und Herausforderungen in diesem Zu-
sammenhang dargestellt, aber auch An-
gebote wie die Mobile Soziale Arbeit ei-
ner breiteren Offentlichkeit prasentiert
werden. Von den Teams im &ffentlichen
Raum bis zu den Kolleg*innen in den
Einrichtungen der SHW und zusammen
mit den vielen Kooperationspartner*in-
nen konnte die SHW auch in diesem
Jahr medial aufkliren, faktenbasiert
aktuelle Schwerpunkte darlegen und
fUr mehr Wissen in der Wiener Bevélke-
rung sorgen.

So konnten etwa Checkit! und dessen
Daten aus dem Jahr 2022 bei einer me-
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dialen Prasentation vorgestellt werden.
Die Ergebnisse und Ableitungen aus
den mehr als 1.800 untersuchten Pro-
ben stieBen auf grofRes mediales Inter-
esse. Gleichzeitig war es immer wieder
notwendig, vor bestimmten im Umlauf
befindlichen Substanzen, etwa beson-
ders hoch dosierten Ecstasy-Pillen, zu
warnen. Auch dass seit mehreren Jahren
vermehrt synthetische Cannabinoide
zur Probe abgegeben werden, und In-
formationen zu den damit verbundenen
Risiken konnten der Offentlichkeit dar-
gestellt werden.

Das Regionale Kompetenzzentrum
(rKomz), die erste Anlaufstelle fir Men-
schen mit einem problematischen Alko-
holkonsum, konnte mehrfach mit seinen
positiven Effekten in den Medien pra-
sentiert werden.

Neben den medialen Informationen
Uberarbeitete die SHW auch ihre Bro-
schiren zum Thema ,Harm Reduction".
Ziel ist im Sinne der Schadensminimie-
rung, die Risiken fir Leben und Ge-
sundheit méglichst gering zu halten.
Die vier Broschiren behandeln die The-
men ,Substanzen, ,Medizinisches", ,Int-
ravendser Konsum & Alternativen” und
JSafer Sex". Informiert wurde darUber
hinaus selbstverstandlich auch verstarkt
auf diversen Social-Media-Kanilen, um
gerade eine junge Zielgruppe anspre-
chen zu kdnnen.



Setz dich mit uns ein
Sfur gesellschaftlichen
Zusammenhalt.

Werde auch du Teil der Suchthilfe Wien
und bewirb dich jetzt!

Die Vielfalt unserer Stadt spiegelt sich in
den Menschen wider, mit denen wir arbeiten
und die bei uns arbeiten. Deshalb mochten
wir Personen mit unterschiedlichsten
Hintergriinden und Erfahrungen

dazu ermuntern, sich auf unsere Stellen-
ausschreibungen zu bewerben.

Denn Vielfalt ist unsere Starke.




Dr. Hans Haltmayer

Tief betroffen missen wir als Suchthilfe Wien mitteilen,
dass unser langjahriger Begleiter und geschatzter Kollege
Dr. Hans Haltmayer im April 2024 verstorben ist.

Dr. Haltmayer war Arztlicher Leiter der Suchthilfe Wien und
Beauftragter der Stadt Wien fur Sucht- und Drogenfragen.

Dr. Haltmayer war ein renommierter, Uber die Grenzen Wiens
und Osterreichs hinaus ausgezeichneter Suchtmediziner.
Hans war ein humorvoller und viel geschatzter Kollege und
ein Arzt mit ungebrochener Haltung seinen Patient*innen
gegeniber.

Wir sind dankbar fur die lange gemeinsame Zeit. Sein Wirken
und seine Expertise, die Projekte und Angebote, die Hans
wahrend seiner Zeit als Mediziner mit groRem Einsatz
entwickelt und im Sinne suchtkranker Menschen beigetragen
hat, werden Uber seinen Tod hinaus auch fir nachfolgende
Generationen und naturlich fir die Suchthilfe wertvoll sein
und weiter bestehen.

Vielen Dank fir die gute Zusammenarbeit, deinen

unermidlichen Einsatz und den gemeinsamen Weg,
lieber Hans!

Deine Kolleg*innen der Suchthilfe Wien
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